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Elfogadott fizetési médok Készpénz, Atutalas, Bankkartya, SZEP kartya
Elfogadott pénznemek HUF (Ft), EUR (€)

Idegenforgalmi adé Az ar az idegenforgalmi addt (IFA) nem tartalmazza, mely 18 éves kor felett
fizetendé.

Altalanos lemondasi feltétel 48 éraval az érkezés el6tt a foglalas ingyenesen lemondhaté. 48 éran beliili
lemondds vagy meg nem jelenés esetén 1 éjszaka fizetendé.

BEJELENTKEZES:

A szallodai szolgaltatasok igénybevétele el6tt a Vendég szallodai bejelentdlapot tolt ki.
A Vendég szamozott szobakulcsot kap.

® Abejelent6lap aldirdsdval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelent6lap kitoltésével dtadott személyes
adatait a szolgaltatd a szerz6dés |étrejotte, illetve teljeslilésének, teljesitésének igazolasa, illetve az esetleges
igényérvényesités céljara elévilési idén beliil kezelje, illetve archivalja. Tovabba a bejelentblap aldirdsaval a
Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyokban (kilonds tekintettel az
idegenrendészetre, valamint az idegenforgalmi adéra) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités igazolasa céljara mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsdg az adott jogszabalyokban
meghatdrozott kdtelezettségek teljesiilését ellendrizheti.
A kotelez6en megadando adatok Vendég altali megadasa a szdllodai szolgaltatds igénybevételének feltétele.
A kotelez6en megadandé adatok kore: név, lakcim, dllampolgarsag, szliletési hely és sziiletési id6, személyi
igazolvany/utlevél szama.

# Opciondlisan megadhato adatok kore: email cim, telefonszam.

# A szdllodai bejelentSlapon a Vendég nyilatkozhat, hogy hozzdjarul ahhoz, hogy a bejelent6lapon atadott
személyes adatait a Kiraly Park Hotel marketing tevékenysége céljara is felhasznalhassa.

® E hozzajarulas alapjan a Kiraly Park Hotel kiilondsen, de nem kizardlag jogosult arra, hogy a Vendég részére
postai, e-mail vagy egyéb kiildemények, (izenetek formajaban ajanlatait, egyéb tajékoztatdit megkildje.

® Az érintett személyes adatainak marketing célu felhasznalasara a Kirdly Park Hotel mindaddig jogosult, amig
a Vendég az ezzel kapcsolatos hozzajaruldsat irasban vissza nem vonja.

® Aszobat az érkezés napjan 14 6ratdl lehet elfoglalni.

# Aszoba korabbi elfoglaldsa esetén a szalloda jogosult feldrat felszamitani.

KIJELENTKEZES:

® A tdvozas napjan a Vendég a szobat poggyaszdval, bevitt dolgaival egyiltt 10.00 éraig koteles elhagyni, és a
bejelentkezéskor kapott szobakulcsot a recepcion leadni. A szobakulcs le nem adasa esetén a szalloda dijat
szamolhat fel.

A szoba késedelmes elhagydsa esetén a szalloda jogosult felarat felszamitani.

# AVendég a szallodai tartézkoddsa ellenértékét, beleértve az igénybe vett egyéb szolgaltatdsokat is,
legkésGbb a szallodabdl vald végleges tavozasa el6tt koteles kiegyenliteni.

® Afizetés barmilyen okbdl térténé megtagadasa esetén a szdlloda jogosult a Vendég szallodaba bevitt dolgait
visszatartani és azokon zdlogjogat érvényesiteni.

o Fizetés nélkili tdvozas esetén a szdlloda a rendGrségi feljelentés mellett jogi Uton érvényesiti a kovetelését a
Vendéggel szemben, amelynek koltségeit a Vendég fizeti.

® Az utdlag felmerilt és ki nem egyenlitett szolgaltatasok dijosszegét a szalloda a Vendég bankkartyajara
terheli vagy utdlag kiszamlazza.



LATOGATOK:

A szalloda szobaiban csak a recepcién regisztralt Vendégek tartézkodhatnak.

A Vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — felel6sséggel tartozik.

A latogatd altal a Vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valé felel§sséget a szalloda
kizarja.

A szobafoglalasban szerepl6 Iétszamon feliili Vendég utan a szalloda dijat szamol fel.

18 EV ALATTI VENDEGEK:

® Aszdlloda szolgdltatasait 14 év alatti Vendég csak szil6i vagy mas, az altala megbizott cselekvéképes (18 év
feletti) személy kiséretében veheti igénybe.

® 14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, dltala megbizott cselekv6képes személy folyamatos felligyelete
mellett tartdzkodhat a szobaban.

# A gyermek kisérdgi felelGsséggel tartoznak a gyermek épségéért, magatartasaért, és az esetlegesen altala
okozott karokért.

# ASzdlloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. Ezen kotelezettség
betartdsardl, ill. betartatasardl a 18 év alatti személy sziilGje, dltala megbizott cselekv6képes személy koteles
gondoskodni.

o E kotelezettség megszegésének jogi, erkolcsi és anyagi kovetkezményeiért a sziil6 vagy az altala megbizott
cselekvbképes személy teljes felelGsséggel tartozik.

OLTOZKODES:
e Kérjuk Vendégeinket, hogy az altaldnos 6ltozkodési szabalyokat tartsak be.
o Kérjuk, kilonosen forditson figyelmet ruhazatdra az éttermi szolgaltatdsok hasznalata soran.

SZALLODAI ESZKOZOK, BERENDEZESEK, KAROKOZAS:

WIFI:

A Vendég koteles a szalloda eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni, anyagi javainak épségét
megdrizni.

Gondatlansagbdl, ittas allapotban okozott kdrok esetén (torés, szennyez&dés) a szalloda specialis drat szamol
fel.

A szalloda berendezési, felszerelési targyai a szalloda teriiletérdl kizardlag a szalloda el6zetes irasbeli
engedélyével vihetdk ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizardlag a szalloda
munkatdrsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Szallodai értékek elvitele a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkil blincselekménynek mindsiil. Ebben az
esetben a szdlloda megteszi a sziikséges blintet6jogi és polgari jogi Iépéseket.

A szdlloda barmely eszk6zének, berendezési-, felszerelési targydnak meghibdsoddsat a Vendég koteles
bejelenteni a szallodanak. A Vendég nem jogosult a hibat sajat maga javitani. Az ebbdl eredd karokért vald
felelGsséget a szalloda kizarja.

A nem rendeltetésszerl haszndlat sordn okozott kart a Vendég a szalloda felszélitdsara, de legkésébb a
tdvozasa elGtt koteles megtériteni.

A szallodaban wi-fi rendszer tizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.
A Vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba valé bejelentkezéskor kapja meg.
A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili mikodését és elérhetfségét a szalloda nem garantalja.



# A wi-fi haszndlata soran vagy kévetkeztében a Vendég készilékében vagy annak tartalmaban keletkezett
kdzvetlen vagy kozvetett karokért a szdlloda nem vallal felelGsséget.
® Aszolgaltatast a Vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

BIZTONSAG:

# Aszdlloda az épliletben és annak kiilsé (utcai) kornyezetében (lobby, 1. emeleti folyosd, gazdasagi kijarat,
wellness részleg, parkold) a Vendégek és a szalloda vagyon- és személybiztonsaga érdekében kamera
rendszert Gzemeltet, amely napi 24 6raban, folyamatosan video felvételeket rogzit.

® A szdllodai szobdban tilos vizforraldt, kavéf6z6t és egyéb, a megszokott utazasi sziikségletek k6zé nem
tartozd elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot, notebookot, tabletet, fényképez6gépet,
videokamerat, valamint a szalloda altal rendszeresitett késziilékek — (izemeltetni.

# Aszdllodai szobdban tilos elektromos haldzaton toltott késziiléket zuhanyozas kézben, folydviznél hasznalni,
az aramités veszélye miatt!

® AVendég tilz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési Utvonalat, illetve a helyszinen [évé szallodai
dolgozé vagy tlzolté utasitasait kovetni.

o Tz észlelése, vagy erre utalo jel esetén a Vendég koteles haladéktalanul a szalloda recepciéjat értesiteni.

A SZALLODA TERULETERE BE NEM VIHETO DOLGOK:

® a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindgsitett dolgok,

# a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok,

® nem a szalloda kiszolgald egységeiben vasarolt élelmiszer, ital (ide értve alkohol tartalmu italokat is),

# kilonosen draga, nagy értéki értéktargy, muzealis targy,

e tzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevdi,

# hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog,

® pszichotrop anyagok,

o fegyver, vagy fegyvernek mingsiilé targy.

® HaaVendég a szalloda elGzetes irasbeli engedélye nélkiil nem bevihet6 dolgot visz a szalloda teriletére, azt
a szdlloda a Vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

® Az engedély nélkil bevitt dologban keletkezett karért vald felel6sséget a szalloda kizarja.

o AVendég teljes kord jogi és anyagi felel6sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet az
engedély nélkil a szallodaba bevitt dolog okoz mas Vendégnek, harmadik személynek vagy a szallodanak.

DOHANYZAS:

# Aszdlloda nemdohdanyzé hotel. Ennek értelmében a szdlloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat
is), kozosségi teriiletein, valamint a szallodahoz tartozo teljes nyilt terlileten — a dohanyzasra kijelolt helyek
kivételével — tilos a dohanyzas, beleértve az elektromos cigaretta hasznalatat is.

# Aszdlloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a szélloda teriiletén tartézkodd barmely mas
személyt figyelmeztetni ezen elGiras betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos cigarettazas
megsziintetésére.

® AVendég, illetve a szalloda teriiletén tartézkodd barmely személy koteles az elGirds betartasara, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére.

# Amennyiben barmely Vendég vagy a szalloda teriletén tartdzkodd egyéb személy jogsért6 magatartdsa
miatt a szallodat az illetékes hatdsag a vonatkozd jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a szalloda jogosult
az adott jogsért6 magatartast tanusito személyre a birsdg 6sszegét atharitani, illetve annak megfizetését téle
kovetelni.



,NE ZAVARJ” FIGYELMEZTETO TABLA:

# Aszdllodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 8 6ratél végzik folyamatosan.
A Vendég a ,Ne zavarj!” figyelmeztet6 tablanak a szobaajtd kiilsé kilincsére térténd kiakasztasaval
hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatdarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne Iépjenek be a szobaba.

# Rendkivili helyzetben (tlz, terrortamadas, katasztréfa esemény, stb.) el6zetes telefonhivas nélkdl, illetve
amikor a szdlloda a rendelkezésére all6 informdcidk alapjan megalapozottan feltételezi, hogy a szobdban a
Vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a Vendég
a szdlloda telefonhivasara nem reagal, dgy a szalloda munkatdrsai jogosultak bemenni a szobaba.

1

® A ,Ne zavarj!” figyelmeztet6 tabla nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karokért, sérelemért a szalloda

nem vallal felelGsséget.

PARKOLAS:
# Aszallévendégek gépjarmivei téritésmentesen parkolhatnak a szalloda parkoléiban.
# A parkolék nem fedett jellegliek. Id6jarasbdl adddd karokért a szalloda felel6sséget nem tud vallalni.
# Aszdlloda parkoldiban a felfestett parkoléhelyek figyelembe vételével kell parkolni.
# A parkoldban a KRESZ el8irasai szerint kell kdzlekedni.
® AVendég az altala masik parkold autéban okozott karért a karosultnak kozvetlen felelGsséggel tartozik.
® A gazdasagi bejaratokat kérjiik szabadon hagyni!
REGGELI:

A reggeli ideje: 7.00 — 10.00 dra.

® A szobadr tartalmazza a reggelit.

® Avreggeli biféreggeli formajaban torténik, a Vendég dnmaga valaszt az étteremben feldllitott asztal étel- és
italkindlatabdl.

® Aszdlloda a reggeli biiféasztalrdl a korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban onnan sem étel, sem ital kés6bbi
fogyasztas céljdbol nem vihetd ki.

BETEGSEG, HALALESET:

# Amennyiben a szdllas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem
képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi segitséget ajanl fel.

® AVendég betegsége/haldla esetén a szélloda a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozdja, 6rokose, illet6leg a szamlafizetSje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének, és a betegség/haléleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

# AVendég fert6z6 betegsége esetén a szdlloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkiil, azonnali
hatallyal felmondani a szallodai szerz6dést. Ebben az esetben a Vendég koteles a szallodat poggyaszaival
egyutt sajat koltségén elhagyni.

RENDELLENES MAGATARTAS:

# AVendégek nyugalma érdekében a szélloda teriiletén 22.00 6ra utan — kivéve a szdlloda altal szervezett vagy
engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jaro
tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangerej( televizidzas, radidzas, egyéb hangoskodas.



# Aszdlloda teriiletén, id6ponttol fuggetlendl, tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely zavarja masok
nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat. Tilos masok megfélemlitésére alkalmas
zaklatdsnak minésiilé vagy mindsithet6 jelleg(i viselkedés.

® A szilloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodd Vendéget. A masodik
figyelmeztetés utan a szalloda jogosult a szallodai szerz6dést egyoldaltdan, azonnali hatallyal felmondani, és a
Vendéget a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkul haladéktalanul kiutasitani.

# Aszdlloda kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég magatartasa okoz mas
Vendégnek.

TALALT TARGYAK:

® AVendégek a talalt targyakat a recepcion kotelesek leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik.
Az élelmiszert, élelmiszer jelleg(i cikkeket, gydgyszereket a szdlloda megsemmisiti.

® Atdrolasra alkalmas targyakat a szalloda 3 hdnapig 6rzi. Amennyiben a taldlt targy jogos tulajdonosa
jelentkezik, személyazonossagat igazold okirat felmutatdsaval és alairasdval, valamint az esetleges kilon
Grzéssel felmerilt koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat.

A SZALLODA KARTERITESI FELELOSSEGE:

® Aszdlloda felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak elvesztése, megsériilése
vagy megsemmisliilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a szalloda 4ltal kijelolt, illetSleg
altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy amelyeket a szdlloda olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

# Aszdlloda felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a szalloda alkalmazottainak és
Vendégeinek korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

® Aszolgaltato kijelélhet olyan helyeket a komplexum teriletén, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérilésért a szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

e Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a szolgaltatd csak akkor felel8s, ha a dolgot megérzésre
kifejezetten atvette, vagy a megbrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kdr olyan okbdl kovetkezett
be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget
terheli.

o Nem felel a szalloda a nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredd karokért.

A szallodat abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallodai wellness részlegnek vagy
sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészségligyi elGirdsok betartasa végett elrendelt karbantartas idejére
ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

® AVendég a sajat felelGsségére kérhet ébresztést. A kért ébresztés elmaraddsabdl vagy a késedelmes
ébresztésbdl eredd karokért a szalloda nem vallal felelGsséget.

KISALLATOK:

® Aszdllodaba allatokat (kistest( kutya, macska) tilos behozni. Vakvezet6 kutydkat vendégeink dijmentesen
hozhatjdk a szallodaba.

ADATVEDELEM:

® Aszdlloda a Vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovGbeni hotelbeli tartdzkodasardl harmadik személynek,
ideértve a Vendég kozeli hozzatartozadit, kizardlag a Vendég elGzetes irasbeli engedélye alapjan ad
tdjékoztatast.

# E tdjékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténé megkeresésre.



# A\Vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a megkeresé hatdsag
részére a Vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak.

® Ajogszabdlyon, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapuld adatszolgaltatassal szemben a szélloda nem
emelhet kifogast.

Jelen Hazirend visszavonasig érvényes.

Kelt: Szombathely, 2023. julius 14.



